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TRAPILLESYSTEM

RTB - ready to burn



SPIS TRESCI:

Drogi Kliencie.

Dziekujemy za zakup naszego produktu. Produkt NBE zostat zaprojektowany i wyprodukowany zgodnie z najwyzszymi
standardami w UE, aby$ mogt w petni cieszyé sie swoim urzadzeniem. Szczegdlnie zalecamy by$ przeczytat niniejsza instrukcje
przed instalacja i uzytkowaniem kotta. W przypadku napotkania jakichkolwiek trudnosci zalecamy bys$ wpierw odniést sie do
niniejszej instrukcji. Mozesz tez dowiedzie¢ sie wiecej na sekgji wsparcie na www.nbe-global.com. oraz www.pelletexpert.pl

Uwaga: Dostep do tekstu pomocy dla wszystkich parametréw menu mozna uzyskaé, wybierajac ikonke znaku zapytania ? w
aplikacji v16 w wyswitlaczu dotykowym i w stokercloud.dk na komputerze.

Zachowaj niniejszg instrukcje poniewaz moze Ci sie

przydaé w kazdej chwili.

!
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OSTRZEZENIA:

o =

o= o =

o =

Nigdy nie dotykaj podajnika slimakowego, dmuchawy; nie nalezy tez wykonywaé czynnosci w
zbiorniku, gdy system pracuje i podaje pellet.

Przed aktywacja tych komponentéw nie bedzie ostrzezenia.

Kociot nie moze by¢ eksploatowany bez odpowiedniego zabezpieczenia zbiornika popiotu i jego
pokrywy.

System jest zasilany prgdem 110 / 230V-50/60 Hz. Niewtasciwa instalacja lub niewtasciwa naprawa
moze spowodowac zagrazajacy zyciu wstrzas elektryczny. Potgczenia elektryczne musza by¢
wykonywane przez osobe posiadajaca odpowiednie umiejetnosci i przeszkolenie. Wykonanie
instalacji elektrycznej nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z ODPOWIEDNIMI lokalnymi przepisami.

Zawsze wytgczaj kociot od zasilania elektrycznego przed rozpoczeciem prac konserwacyjnych lub
serwisowych. System musi by¢ podtaczony do oddzielnego obwodu elektrycznego, ktéry jest
wyposazony w odpowiedni bezpieczniki i automatyczny wytgcznik réznicowy.

Kociot musi byé podtaczony do instalacji zatwierdzonej przez wykwalifikowanego elektryka,

Gniazdo elektryczne przeznaczone dla kotta musi mie¢ dziatajagce uziemienie oraz faze z lewej strony
wzgledem gdrnego bolca uziemienia.

Brak przestrzegania regut moze skutkowa¢ porazeniem, lub uszkodzeniem urzadzenia.

Kociot musi by¢ zamontowany do funkcjonujgcego komina o odpowiednim ciggu kominowym. W
przypadku wyczuwania dymu lub innych oznak niewtasciwego ciggu kominowego, nalezy wytaczyé
kociot do czasu usuniecia probleméw. Dalsza praca moze spowodowac $mier¢ lub kalectwo.

Zawsze czytaj instrukcje obstugi przed instalacjg i / lub naprawa systemu. W razie watpliwosci
skorzystaj z profesjonalnej pomocy.

Poniewaz kociot/sterownik jest ciagle aktualizowany i dodawane sa nowe funkcje / informacje,
obowiazkiem uzytkownika jest aktualizowanie podrecznikéw i instrukcji konserwacji.
Nowe zaktualizowane instrukcje obstugi mozna pobrac ze strony www.pelletexpert.pl

Otwieraj gérne pokrywy itp. z duza ostroznoscia.

Gdy kociot pracuje, istnieje ryzyko wysokiej temperatury pokryw, co moze spowodowaé oparzenia.
Unikaj obstugi kotta podczas jego pracy.

Nigdy nie otwieraj popielnika podczas pracy kotta.

System ogrzewania musi by¢ obstugiwany przez wykwalifikowane osoby.

Skontaktuj sie ze sprzedawca Jesli masz watpliwosci co do bezpiecznego uzytkowania kotta.

Struktura menu tabletu wspierana jest przez teksty pomocy znalezione w samej aplikacji tabletu. W
zwigzku z cigglymi aktualizacjami i nowymi funkcjami, zaleca sie doktadne przejrzenie sterownika
przed uzyciem i uzyskanie przegladu wszystkich funkgji itp. Przez instalatora.

Niniejsza instrukcje nalezy przechowywac przy kotle!




DANE TECHNICZNE:
KOTLY RTB PHOENIX

Ptyta gtéwna NBE
V16 z modutem
WIFI

Dotykowy ekran

711

Palnik z
bezstopniowg
modulacja
10-100% z rusztem
czyszczonym
sprezonym
powietrzem,
kontrolg przeptywu
powietrza, oraz
czujnikiem
chronigcym kanat
paliwa przed
przegrzaniem

Szuflada na
popidt z
precyzyjnym
czujnikiem
pomiaru ilosci

Wentylator wyciggowy z
czujnikiem podcisnienia

Sytstem
odpopielania
kotta

System
czyszczenia kotta
Kompresorem

Czujnik O2

Zbiornik na
sprezone
powietrze

Kompresor
powietrza



DANE TECHNICZNE:
KOTLY RTB PHOENIX

Nazwa Handlowa Produktu RTB 10 RTB 16 RTB 30 RTB 50 RTB 80

Model Phoenix Phoenix Phoenix Phoenix Phoenix
Moc Nominalna 11 kW 17 kW 25 kwW 48 kW 78kW
Moc Minimum 3 kw 5,5 kW 7,5 kW 14 kW 23 kW
Wydajno$é na mocy Nominalnej 93,9% 91,1% 91,4% 93,6% 93,6%
Wydajno$é na mocy Minimum 90,5% 92,4% 92,7% 94,6% 93,9%
Pobér Pradu (Nominal) 37W 40W 0W 168W 125W
Pobdér Pradu (Minimum) 24W 20W 34W 82W 69W
EN303-5:2012 Klasa: 5 5 5 5 5
Kontroler Wersja: V16 V16 V16 V16 V16
Szerokos$¢ (mm) (tylko kociof) 504 504 655 796 937
Gtebokos¢ (mm) 920 920 926 1192 1396
Wysoko$é (mm) 1216 1216 1240 1443 1643
Srednica Czopucha (mm) 100 100 130 150 180
Waga (kg) 222 222 280 470 785
Pojemnosé¢ Wodna (litry) 36 36 48 78 105
Zbiornik na Popidt (litry) 31 31 38 60 60
Zasilanie/Powrét/Dopetnianie %" %" %" 1" 5/4"

Test # 300-ELAB- 2042 2045 2064 2179 2216



DANE TECHNICZNE:
ZASOBNIKI RTB PHOENIX

Nazwa Produktu RTB Phoenix RTB Phoenix RTB Phoenix
300 500 700
Nr SKU 901120 901220 901320
Model PHOENIX PHOENIX PHOENIX
Szacowana Pojemnos¢ (kg)* 130 kg 230 kg 330 kg
Pojemnosé (litry) 200 | 350 | 500 |
Szerokosé 300 mm 500 mm 700 mm
Gtebokosé 1000 mm 1000 mm 1000 mm
Wysokosé 1448 mm 1448 mm 1448 mm
Wysoko$¢ (z/otwartg klapa) 1915 mm 1915 mm 1915 mm
Waga 76 kgs 89 kgs 102 kgs
Kompatybilne z/ RTB 10-30 RTB 10-30 RTB 10-30
Phoenix Phoenix Phoenix

*Pojemnos¢ w kg rézni sie w zaleznosci od rodzaju i marki pelletu.

Pokrywa Vac \
Nazwa Produktu Zasobnik 80x80 Naktadka 80x80 RTB Phoenix
700
Nr SKU 300087 300085 901320
Kompatybilne z/ Wszystkie Kotty 80x80 RTB PHOENIX 700

Estimated capacity (kgs)* 130 kgs 230 kgs 330 kgs



ZASYP ZBIORCZY Z SILOSU:

System pneumatyczny dla pelletu drzewnego utatwia dostawy paliwa dla twojego systemu mimo
roznych form. Oto kilka przyktadéw/sposobdw konfiguracji transportu dodatkowego i transportu
pnheumatycznego.

Duzy silos z materiatu.
3,3-7,6 tony oraz podajnik 3 metrowy.

Duzy silos 3,3-7,6ton z materiatu.
Oraz zatadunek vacuum do zasobnika posredniego RTB Phoenix.

Budowany na miejscu z Ptyt transport pneumatyczny do zasobnika
posredniego RTB Phoenix.

Sktadany na miejscu silos materiatowy i transport pneumatyczny
podajacy do zasobnika standardowego 80x80.



KOTLOWNIA, ZALECENIA:

Kottownia pelletowa musi by¢ zainstalowana zgodnie z krajowymi przepisami i normami. W przypadku watpliwosci nalezy
skontaktowac sie z lokalnym autoryzowanym sprzedawca RTB w celu uzyskania wskazéwek.

—

. Sciany i sufit.

. Odstep od $ciany

. Podtoga.

. Kottownia i o$wietlenie.
Komin.

. Powietrze.

. Woda.

. Pellet.

0 ® N O U A W N

. Zakazane ptyny i materiaty w kottowni.

10. Pozwolenie, powiadomienie i inspekcja.

1. Sciany i sufit.

Powierzchnie sufitowe oraz $cian musza by¢ wykonane z atestowanych materiatéw nie-palnych. Jesli sufit kottowni okazuje sie by¢
spodnig strong dachu, réwniez musi by¢ wykonany z nie-palnych materiatéw.

2. Odlegtos¢ do sciany.

Odlegfos¢ od kotta lub rury spalinowej do dowolnego materiatu palnego powinna by¢ wystarczajaco duza, aby zapobiec
przekroczeniu temperatury 80 ° C. Wymog ten obowigzuje nawet w przypadku, gdy materiat palny jest pokryty niepalnym
materiatem. Jesli odlegtos¢ jest wigksza niz 500 mm, wymdg odlegtosci jest zwykle spetniony.

3. Podtoga.

Podtogi powinny sktada¢ sie z (lub by¢ pokryte) z niepalnego materiatu pod i wokét kotta w odlegtosci co najmniej 300 mm od
bokdw kotta i 500 mm od czota kotta (tj. od strony z ktdrej usuwany jest popidt).

4. Kottownia i o$wietlenie.

Pomieszczenie kottowni i obszar wokét kotta musi by¢ wystarczajaco duzy, aby umozliwic tatwa obstuge, czyszczenie i konserwacje
systemu grzewczego i kottowni.

Musi by¢ odpowiednie oswietlenie, aby mozna byto bezpiecznie obstugiwac i konserwowac kociot.

5. Komin.

Komin musi mie¢ konstrukcje, Srednice i wysoko$¢ zapewniajacg odpowiednie warunki ciggu

do wiasciwego odprowadzania spalin. Wysoko$¢ komina musi réwniez byé odpowiednia.

Ciag generowany jest poprzez podcisnienie w samym kominie.

OSTRZEZENIE: Jesli w kominie nie ma wystarczajacego ciagu, spaliny nie zostana odprowadzone

prawidfowo i gazy moga ulatniac sie do kottowni i do domu.



KOTLOWNIA, ZALECENIA:

Wewnetrzna $rednica komina musi byé odpowiednia do ilosci odprowadzanych spalin. Jedli $rednica jest zbyt mata moze to
uniemozliwia¢ szybkie odprowadzanie spalin ze wzgledu na opory w kominie. Moze to spowodowa¢ cofanie sie dymu do kottowni
i do domu. Jednoczesnie paliwo pelletowe moze nie zosta¢ spalone z powodu braku tlenu do spalania. Moze to doprowadzi¢ do

smotfowania, co zwigksza ryzyko pozaru komina.

Komin nie moze byc¢ tez zbyt wielki poniewaz zimne powietrze moze wej$¢ do niego od géry. Po schfodzeniu komina moze
nastapi¢ kondensacja i powstawanie sadzy wewnatrz komina. Sadza nie jest tylko problemem kosmetycznym, poza przenikaniem
przez komin i powodowaniem brzydkich brazowych plam, moze tez powodowa¢ pekanie i grozi ryzykiem pozaru

Ponadto wazne jest, aby komin wystawat ponad kalenice.

Jakie sg typowe objawy probleméw z kominem?

- W popiele sg niedopalone kawatki pelletu

- Urzgdzenie pokazuje informacje o ztym przeptywie powietrza

- Dym w zbiorniku. ( Wyjatkowe rzadkie sytuacje )

- Alarm przegrzania palnika

- Podczas rozruchu dym chwilowo wydostaje sie z wentylatora lub
kotta.

Jedli masz jakis problem z kominem, dobrze jest spisywac kazdy
przypadek poniewaz problemy z ciggiem sg czesto zwigzane z
wiatrem z pewnych kierunkéw.

Wiatr wiejacy z boku domu moze wywotaé podcisnienie z drugiej
strony budynku. Nadci$nienie i podciénienie sprébuje sie
zréwnowazy¢ nawet przez komin, jesli to mozliwe ( Rys.1).
Dobrym pomystem jest poprosi¢ o wizyte kominiarza i o rade
odnosnie rozmiaru, wysokosci komina, umiejscowienia wyczystki
kominowej oraz czy wymagane sg schodki na dachu.
Przeprowadzi takze inspekcje przeciwpozarows.

6. Powietrze

Kociot na pelety powinien mie¢ wystarczajaca ilo$¢ powietrza do
spalania. Trzeba go uzywaé w pomieszczeniu, ktére jest
wyposazone w hiezamykalny otwér i/lub doptyw swiezego
powietrza tzw: "Zetka". Wielko$¢/érednica doptywu swiezego
powietrza powinna by¢ taka sama jak wewnetrzna $rednica
komina. Doptyw powinien by¢ réwniez zamontowany po tej samej
stronie budynku co komin, aby zrekompensowac réznice cisnien.
Uwaga: Suszarki bebnowe, okapy nadkuchenne lub palniki
olejowe w tym samym pomieszczeniu, wszystkie wykorzystujg
dmuchawy wysokociénieniowe, ktére zabieraja powietrze z
pomieszczenia.

7. Ujecie wody

W kottowni musi by¢ kran.

Jezeli moc kotta jest mniejsza niz 60 kW, wystarcza gasnica
proszkowa (co najmniej 5 kg).
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KOTLOWNIA, ZALECENIA:

8. Paliwo.

Pellety muszg by¢ z czystego drewna, bez dodatku plastiku lub ciat obcych. Prawidtowy rozmiar o $rednicy 6 lub 8 mm . wartosc

opatowa>17MJ/kg, zawartos$é wilgoci < 8%, zawarto$¢ popiotu <0,5%.

Materiaty z klejem, farbg, farbg do drewna lub tworzywami sztucznymi nie moga by¢ spalane.

Jezeli uktad paliwowy jest wigkszy niz 0,75 m3, kociot nalezy umiesci¢ za drzwiami BD30 w drugim pomieszczeniu.
Paliwo na zewnatrz musi by¢ przetrzymywane pod wiatg lub pod gruba plandeka.

Nie nalezy przekraczac 4,75 m3 paliwa w kottowni, w tym skfadowania i przechowywania paliwa.

9. Zakazane ptyny i materiaty w kottowni.

Pomieszczenie kottowni musi by¢ czyste i nie zawierac fatwopalnych cieczy (z wyjatkiem oleju do palnikéw olejowy
Podtoga musi by¢ wolna od pytu, kurzu i innych odpadéw w pomieszczeniu.

Ptonacy zar nalezy wygasi¢ wodg i przewiezé w bezpieczne miejsce.

10. Pozwolenie, powiadomienie i inspekcje.
Wedtug lokalnych przepiséw oraz norm.

Kominiarz powinien regularnie sprawdzaé stan przewoddéw kominowych, jakiekolwiek problemy
powinny by¢é natychmiast usuwane.

Inspekcja kominowa: '
[

11. Ubezpieczenie:
Powiniene$ poinformowac swojg firme ubezpieczeniowg na temat kazdego rodzaju ogrzewania ze zrédtem ognia, w tym tez
kotta statopalnego na pellet. Wiekszo$¢ firm wymaga dodatkowo corocznych przegladéw kotta i komina.

10



SCHEMATY INSTALACUI:

Whasciwie wykonana instalacja zapewnia prawidtowe funkcjonowanie systemu. Nalezy zawsze przestrzegac krajowych /
lokalnych wytycznych i wymagan. Kociot moze by¢ zainstalowany w systemie pod ci$nieniem roboczym do maks. 2,5

bar.

1. Schemat prosty
instalacji z gtowicami
termostatycznymi na
kaloryferach i woda
ogrzewana w
podtrzymaniu.

Zwykle uzywany, gdy zasobnik
ciepfej wody jest maty lub gdy
powierzchnia wezownicy jest
mata. Ochrona powrotu
realizowana jest poprzez uzycie
zaworu temperaturowego
55*C

Ciepto do domu dostarczane
jest rbwnoczesnie z produkcjg
cieptej wody uzytkowej.

W okresie letnim gtowice
termostatyczne powinny byc¢
zakrecone na kaloryferach.

2. Kaloryfery i ciepta woda
z zaworem strefowym ze
sprezyna powrotna.

Zwykle uzywany, gdy zbiornik
wody jest duzy i gdy powierzchnia
wezownicy jest duza. Latem kociot
moze grza¢ wytacznie CW.U w
trybie letnim. Ochrona powrotu
realizowana jest poprzez uzycie
zaworu temperaturowego 55*C

Dom nie jest ogrzewany cieptem z
kotta podczas wytwarzania cieptej
wody uzytkowej. Dom musi wiec
by¢ w stanie radzi¢ sobie bez
ciepta przez krétki czas w okresie
zimowym gdy grzane jest C.W.U.
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SCHEMATY INSTALACJI:

3. Sterowanie pogodowe
kaloryferéw i ogrzewanie
zasobnika C.W.U. solarami.

W przypadku uzycia grupy
pompowej z mieszaczem
sterowanym pogodowo regulator
kotta moze sterowac jednoczesnie
i minimalng temperaturg powrotu
kotta i ptynnie regulowac
temperature zasilania do domu na
podstawie temperatury
zewnetrznej lub wewnetrzne;.
Zawor 3drozny z mieszaczem przy
grzaniu C.W.U musi mie¢
uaktywniona funkcje petnego
otwarcia.

Uwaga ! Ta konfiguracja wymaga
uzycia modutu rozszerzenia do
dostarczenia wszystkich
dodatkowych wyj$é wymaganych
w instalacji.

4. Sterowanie pogodowe
podtogdéwki i zasobnika
C.W.U. solarami.

W przypadku uzycia grupy
pompowej z mieszaczem
sterowanym pogodowo regulator
kotta moze sterowac jednoczesnie
i minimalng temperatura powrotu
kotfa i ptynnie regulowaé
temperature zasilania do domu na
podstawie temperatury
zewnetrznej lub wewnetrzne;.
Zawor 3drozny z mieszaczem przy
grzaniu C.W.U musi mie¢
uaktywniona funkcje petnego
otwarcia.

Uwaga ! Ta konfiguracja wymaga
uzycia modutu rozszerzenia do
dostarczenia wszystkich
dodatkowych wyj$é wymaganych
w instalacji.

8 Temp. Sensor
i Odpowietrznik T10
ko zawer bezp.
E‘ Zawor strefowy
=K Mieszacz 3way
"I Zawor spustowy
© Przeptywomierz
I Ssprzego L14
#  Naczynie przepon N
© Pompa
@ Termostat
60-80°C P2 T11
L11/L12
L13

/ 16
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T = Temp. Sensor.

L = Udgang.

P = Pulseindgang.

K = Kontakt indgang.
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k Zawor bezp.

.% Zawor strefowy

=k Mieszacz 3way

X Zawor spustowy

@  Przeplywomierz

I Sprzegto
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& Zawor temperaturowy
60-80°C P2 T11
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T = Temp. Sensor

L = Wyjécie 230V
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K = Sygnat zataczenia

T

12




5. Sterowanie pogodowe
podtogdwki, kaloryferowe z
czujnika pokojowego oraz
ogrzewanie zasobnika C.W.U.
solarami.

W przypadku uzycia grupy pompowej
z mieszaczem sterowanym pogodowo
regulator kotta moze sterowac
jednoczesnie i minimalng temperatura
powrotu kotfa i ptynnie regulowad
temperature zasilania do domu na
podstawie temperatury zewnetrznej
lub wewnetrznej. W podanym
schemacie wazne jest uzycie zaworu
temperaturowego ochrony powrotu
55*C

Uwaga ! Ta konfiguracja wymaga
uzycia modutu rozszerzenia do
dostarczenia wszystkich dodatkowych
wyjé¢ wymaganych w instalacji.

6. Sterowanie pogodowe
kaloryferéw i podtogdwki
oraz ogrzewanie zasobnika
C.W.U. solarami.

W przypadku uzycia grup pompowych
z mieszaczaczami sterowanym
pogodowo regulator kotta moze
sterowac jednoczesnie i minimalna
temperaturg powrotu kotta i ptynnie
regulowac temperature zasilania do
domu na podstawie temperatury
zewnetrznej lub wewnetrzne;.

Uwaga ! Ta konfiguracja wymaga
uzycia modutu rozszerzenia do
dostarczenia wszystkich dodatkowych
wyjé¢ wymaganych w instalacji.
Uwaga ! Ta konfiguracja nie
przewiduje ochrony powrotu kotta
podczas grzania CWU - kociot w
ukfadzie z 2 lub wiecej obiegéw z
mieszaczami pracuje w podtrzymaniu,
co w potaczeniu z niska histereza
CWU utrzymuje wysoka temp.
powrotu. Opcjonalnie moze zostaé
zastosowany zawor temperaturowy
55*C

7. Sterowanie pogodowe kaloryferéw i podtogéwki oraz C.W.U z mozliwoscig wyboru Priorytet/Bez

priorytetu.

W przypadku uzywania kotta z mieszaczami do podgrzewania CWU bez priorytetu zimg a w ciepte dni tylko w trybie lato, konieczne jest

uzycie zaworu 2-droznego zamiast zaworu 3-droznego na gatazce cieptej wody, dodatkowo na wszystkich obiegach pogodowych

wymagany jest mieszacz z sitownikiem z ustawiong funkcja regulacji. Jesli zachodzi taka potrzeba, latem mozna ochronié¢ powrét zimnej

wody z CWU przy uzyciu zaworu temperaturowego 55 stopni.
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SCHEMATY INSTALACJI:

Whasciwie wykonana instalacja zapewnia prawidtowe funkcjonowanie systemu. Nalezy zawsze przestrzegac krajowych /
lokalnych wytycznych i wymagan. Kociot moze by¢ zainstalowany w systemie pod ci$nieniem do maks. 2,5 bar.

5. NBE KASKADA Temp. Sensor
7 kl t t d . Odpowietrznik
wyKie stosowana tam, gozie Zawor bezp.
zapotrzebowanie na ciepfo jest Zawor strefowy
uze Mieszacz 3way

d
i nieregularne. Zawor spustowy

Mozliwe potaczenie do 8 kottow, ~ LzePymomer

KOtny muszg byC onlme I Naczynie przeponowe
zareJestrowane na Pompa
www.stokercloud.dk Termostat

Sprzegto

a nastepnie umieszczone na

www.cascade.stokercloud.dk

Chmura Stoker wigcza i wytgcza
kotty w zaleznosci od potrzeb
systemu i zapewnia rbwnomierne
obcigzenie kottow.



INSTALACJA KOTEA:

Ogbdlne wytyczne

1. Kociot powinien by¢ instalowany wytacznie przez
wykwalifikowanych instalatoréw z certyfikatem NBE-RTB" i
musi by¢ zainstalowany zgodnie z normami polskimi. Kociot
nie moze by¢ instalowany na fatwopalnych powierzchniach.

3. Przewdd kominowy nad kottem musi by¢ zainstalowany z
drzwiczkami wyczystkowymi i musi mieé¢ min. 500 mm
dtugosci nad kottem, aby umozliwi¢ tfatwy demontaz
gérnych pokryw kotta.. Montowa¢ kolano 90 stopni tylko w
ostatecznosci. Nieizolowane rury dymowe powinny byc
ograniczone do minimum (max 500mm). Gtéwny pion
komina réwniez musi byé zaizolowany (wkfad kominowy
wstawiony w ceglany komin nie jest kominem zaizolowanym
i bardzo szybko sie wychtadza przy kazdym postoju kotta.)
Izolacje wkfadu kominowego mozna wykona¢ wsypujac
Keramzyt miedzy warstwe cegty a wktad kwasoodporny. W
kottowni ustawia¢ kat rury dymnej na 45 stopni, aby
zminimalizowa¢ gromadzenie sie pytu w rurze komina.

4. Cigg komina powinien wynosi¢ co najmniej 10 PA i by¢
stabilny.  Nadci$nienie nie powinno mie¢ miejsca
(Nadci$nienie  czesto  wystepuje  w  ceglanych lub
nieizolowanych kominach (patrz pkt3) gdzie zimne spaliny
na koricowym wylocie spowalniajg i hamujg spaliny nawet
na odcinku kotta) W kottach bez wersji fumus/Fenix
wymagane jest zainstalowanie regulatora ciggu. Przy
kottach Fenix mozna montowac regulator ciggu wytacznie
ponizej wejécia czopucha(np w wyczystce) Regulator ciggu
jest zamontowany w taki sposéb, ze zasysa ogrzane
powietrze z kotfowni. Zapewnia to wysychanie komina. Nie
uzywaj regulatora ciggu, jesli na tym samym kominie jest
zamontowany piec lub kociot na drewno. Nie podfgczaj 2
urzadzen do jednego komina bez zastosowania stosownego
szybru.

5. Kociot musi byé zainstalowany z zatwierdzonym
systemem ochrony powrotu. Zawér temperaturowy 55*C
i/lub sprzegto z sitownikiem mieszacza na kazdym obiegu
C.O. i czujnikiem powrotu T3. na rurze powrotu przed
kottem.

UWAGA: Mozesz utraci¢ gwarancje jesli nie spetnisz
wymagan aby zainstalowaé zatwierdzony obieg
anty-kondensacyjny. (patrz poprzednie strony ze
schematami 11-13

ot [i MO

Rys.2

Rys. 3
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INSTALACJA KOMINA:

Wymagania dotyczace izolacji i wysokosci komina: Srednicy wewnetrznej réwnej ér. czopucha kotfa lub nieznacznie

wiekszej (0 10 - 30mm) oraz w przypadku przebudowy starych lub za duzych kominéw wktad powinien by¢ izolowany by

zapewni¢ stata temperature spalin i stabilny ciagg kominowy

Budynki o nachyleniu mniejszym niz 20 stopni sg traktowane

jak budynki z dachem ptaskim

Budynki z podwdéjnym dachem i
nachylenie dachu mniejsze niz 20 stopni.

Budynki o spadku dachu mniejszym niz 20
stopni i przylegajace do innego budynku.

Budynki o nachyleniu wigkszym niz 20 stopni.

Budynki o nachyleniu wigkszym niz 20 stopni
i przylegajgcy budynek z ptaskim dachem.
*Wybrana najwyzsza wartosc.

Blok nieruchomosci lub budynek przemystowy z
sgsiednim budynkiem. * Wybrana najwyzsza wartosc.
** W przypadku okien bocznych komin musi
znajdowac sie co najmniej 1 m powyzej gbérnego rogu
bocznych okien.

Blok nieruchomosci lub budynek przemystowy z
dwoma sasiednimi budynkami. * Wybrana

najwyzsza wartosc.

UWAGA! Jesdli kociof jest
zamontowany wbrew

schematom, nalezy zamontowacd
w systemie kominowym nasade
strazak oraz regulator ciggul!
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PIERWSZE URUCHOMIENIE:

Instalacja i dziatanie czujnika poziomu pelletu w zasobniku Q

Twoj kociot PHOENIX posiada w standardzie laserowy miernik,
ktéry pozwala monitorowaé poziom pelletu w zasobniku kotta.

Instalacja:
1.Znajdz czujnik przyczepiony tymczasowo z tytu kotta.

2.Jesli uzywasz zasobnika Phoenix RTB, przeciagnij laserowy miernik
przez wstepnie wyciety otwdr znajdujacy sie z tytu zasobnika.

3.Zamontuj czujnik laserowy pod gdrng pokrywa na zaznaczonym polu,
ktére znajduje sie doktadnie nad punktem poboru pelletu.
Przypomnienie: Czujnik jest umiejscowiony w magnetycznej obudowie, ktéra pozwala na fatwy montaz
na metalowej powierzchni zasobnika.

Dziatanie:

Laserowy czujnik odlegtosci mierzy odlegto$é miedzy czujnikiem a poziomem peletu
w zbiorniku. Gdy poziom peletu spadnie ponizej minimalnej ilosci, tj. Przy wiekszej
odlegtos¢ (cm) niz poziom STOP KOTLA W ODLEGKOSCI cm (patrz po prawej),
system automatycznie przejdzie w stan STOP, aby zachowa¢ minimalna ilo$¢ pelletu
dla tatwego nastepnego uruchomienia. Jesli twoj kociof przejdzie do stanu

STOP z powodu niskiego poziomu pelletu w zbiorniku, wystarczy dosypaé

pellet do zasobnika, a kociot uruchomi sie automatycznie poniewaz laserowy czujnik
odlegtosci rozpoznaje, ze poziom peletu jest wystarczajgcy

Jedli Twoj system na pellet jest online, mozesz zawczasu otrzymywacé powiadomienia
e-mail o wymuszonym zatrzymaniu kotta. Mozemy wybrac kiedy powinno nastgpic¢
powiadomienie oraz zapobiegamy przestojom w ogrzewaniu instalacji okreslajac
poziom INFORMACJA O NISKIM POZIOMIE PALIWA w menu zasobnik i uaktywniajgc
powiadomienia na email z poziomu komputera w menu EMAIL i POWIADOMIENIA

Po podtaczeniu kotta do instalacji hydraulicznej oraz elektrycznej wymagane jest kalibrowanie podajnika
pelletowego przez zwazenie pelletu ( préba 6 min)

1. Odtacz rure spiro od rury podajgcej palnika i przymocuj na jej koricu worek plastikowy lub kartonik. - -
—y

-

2. Przejdz do System> Tryb reczny> podajnik zewnetrzny> ON. To wymusi start podajnika.

oy ©
A "\ 5
Wykonaj podawanie przez okoto 15 minut. Zapewni to catkowite napetnienie $limaka i pozwoli ,?;‘% MY

na doktadne wazenie pelletu pézniej. Po zakorficzeniu wyrzu¢ granulki z powrotem do zbiornika.
Pusty worek natéz ponownie na rure spiro.

3.1dz do menu zasobnik > Wymus prace podajnika>Praca podajnika 6 min aktywuje to 360sekundowy test. Pellet zacznie by¢
podawany. Gdy test zostanie zakoriczony , odfgcz pojemnik, zwaz pellet . Wprowadz wage do parametréw kotta w: menu
zasobnik Wydajnos¢ podajnika/émin> enter “waga pelletu”.

4. Warto powtdrzy¢ test 6-minutowy po 2 lub 4 tygodniach od uruchomienia. Pozwoli to sprawdzi¢ czy warto$é¢ podawanego
paliwa/émin zmienita si¢ np; poniewaz po takim okresie 2 metrowe podajniki pelletu osiggaja wypetnienie i stabilne podawanie.

Opis przebiegu procesu spalania w kottach Fenix z technologia Fumus:

W kottach na pellet rodzaj, granulacja i marka paliwa a takze sposéb podawania wptywa na tempo z jakim paliwo dociera na
palnik, co w rezultacie wptywa na spalanie.

Kociot Fenix wykorzystuje wstepne informacje o zwazonym pellecie a takze informacje odczytywane na biezaco. Pomiary takie jak:
Przeptyw powietrza, Cisnienie w kotle, llo$¢ tlenu po spalaniu, pozwalajg wyliczy¢ prawdziwe biezace tempo z jakim pellet trafia
na palnik oraz pozwalajg ustawi¢ odpowiednio dmuchawe tak by spalanie i przeptywy spalin w kotle zawsze byty idealne.

Kociof nie poddaje auto-regulacji licznika spalonego pelletu. Jesli mierzona iloé¢ spalonego paliwa nie pokrywa sie ze spalaniem
rzeczywistym moze to oznaczac, ze kociot wktada duzo pracy w proces regulacji spalania (np: z powodu za duzego lub za matego
ciggu kominowego) Mozna to skorygowac uzywajgc korekgji pelletu (pod funkcja proba 6-minut). Zmniejszajac korekeje pelletu
mozemy przekaza¢ informacje do kontrolera, ze w rzeczywistosci powinien pokazywa¢ mniejsze spalanie. Analogicznie,
zwiekszenie korekgji pelletu spowoduje wirtualne zwiekszenie ilosci spalanego paliwa dla kazdej godziny i dnia pracy.
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TRYB UZYTKOWNIKA

Ogdlne wytyczne

Kontroler posiada dwa podstawowe tryby kontroli, gdzie fabryczna nastawa jest poziom UZYTKOWNIK (USER) LEVEL.
Dostepne tryby:

*UZYTKOWNIK (USER)
*|INSTALATOR (DEALER)

TRYBY UZYTKOWANIA dostepne sa w dziale SYSTEM..

POZIOM UZYTKOWNIKA:

Jesli jestes niedoswiadczonym uzytkownikiem koncowym, tj. Nie jeste$ autoryzowanym instalatorem lub serwisantem,
powiniene$ obstugiwa¢ kontroler tylko w podstawowym trybie UZYTKOWNIKA. Utrzymanie systemu w trybie UZYTKOWNIKA
zapobiegnie przypadkowym zmianom w sterowniku, ktére mogtyby mie¢ wptyw na wydajnosé kotta. W trybie UZYTKOWNIK
nadal bedziesz mégt wprowadzaé zmiany w najbardziej powszechnych podstawowych funkcjach, takich jak pozadana
temperatura kotta, krzywe kompensacji pogodowej dla kazdej strefy, a takze harmonogramy czasowe zaréwno do wytwarzania
ciepfa, jak i wytwarzania CWU.

POZIOM INSTALATORA:
POZIOM INSTALATORA jest zarezerwowany dla autoryzowanych dostawcow instalacji i ustug. W tym trybie dealer bedzie miat
petny dostep do bardziej szczegdtowych elementéw sterowania systemem. WAZNE: Jako instalator musisz uzyskac dostep do

tego trybu podczas podtgczania podzespotéw do kontrolera, poniewaz bedziesz musiat przypisaé wyjscia / wejscia dla
zainstalowanego akcesorium, ktére moga by¢ widoczne tylko w trybie INSTALATORA.
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ZAWOR 3DROZNY | L
KONFIGURACJA POGODOWA  NBE o

Instalacja i umiejscowienie czujnikow pogodowych.

Na ptycie gtéwnej wybierz dostepne wejscia miedzy T2-T10. Lub,
na plycie rozszerzen wybierz dostepne wejscia miedzy T11 - T18.

Podtaczenia na ptycie:

) Jako czujnik pomiaru zewnetrznego: Montowanie na
Pomiar Strefa 1 T ;. . .
$cianie budynku tylko od pétnocnej strony.

Pomiar Strefa 1 1218 Jako czujnik pomiaru wewnetrznego: Zamontuj czujnik w

najzimniejszym pomieszczeniu danej strefy, ktére bedzie

Temp Zasilania T 8 ,grzewane dang strefa

Strefa 1 .. . . .
I Czujnik pomiaru zasilania Instaluj w przyldze na rurze
Temp zasilania 7218 zasilania okoto 50cm za pompg i mieszaczem

Strefa 1 pogodowym..

Pamietaj o aktywacji wejs¢ w kontrolerze: Menu Pogodowe

Przejdz do menu Pogoddwka i wybierz podpigte wejscie z rozwijanego menu, ktére odpowiada danemu
czujnikowi. Wejscia temp. zewn. = Wejscie z czujnika pokojowego lub pogodowego.

Wejscie temp zasilania = Wejscie czujnika na rurze zasilania C.O.

Pamietaj by w menu kociot uaktywni¢ ochrone powrotu na 55-56 *C ( Wiecej info. na str. 12, 15 i 23)

Konfiguracja Strefy pogodowej:
Na ptycie gtéwnej, dostepne wyjscia od L12-16. Lub, na plycie rozszerzen wybierz dostepne wyjscia od U14-20.

Wyjscie pompy CO 1

PETIHSWIISICRIERY I \\ybierz Wyjscie Sitownika Mieszacza

Zawor zamykanie ST [ IErANN RS BTN Llers]

P-led Wybierz agresywnos¢ miedzy 0.1 a 0.7

Czas otwarcia zaworu | Wprowadz informacje z obudowy zaworu

*Pamietaj, ze dla sitownika potrzebujesz 2 wolnych Temperatura

wyjs¢ L. Jednego wyjécia 230V na otwieranie i zasilania Strefa 1
drugiego na zamykanie. Wigkszo$¢ Sitownikéw na
rynku posiada 3 przewody. 3ci przewdd to niebieski S pogodowa ( 1,2.4 )

neutral N. Dziata mierzgc temperature referencyjng i
przy uzyciu sitownika dobiera do niej
temperature przeptywu na rury C.O.
Mieszacz W przypadku nagrzania pomieszczeh
pogodowy z .
sitownikiem pompa C.0. wytgcza sie. W przypadku
niskiej temperatury powrotu kociot szybko
reaguje a mieszacz przymyka sie pozwalajgc
cieptej wodzie przeptyngc€ ze sprzegta do

Kociot

0}6dzidg

powrotu.
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WEATHER 1 WEATHER 2 WEATHER 3 WEATHER 4

Kompensacja Pogodowa

o =

STEROWANIE POGODOWE

@ Kompensacja pogodowa L

@ Night reduction (°C) 6

@ Week plan On ”
@ Ustawienia programatora tygodniowego USTAWIENIA PROGRAMATORA TYGODNIOWEGO

Aby ustawi¢ sterowanie Strefami grzewczymi wejd? do Menu POGODOWKA. Dostepne s 4 strefy pogodowe, zaczynamy od aktywacji
KOMPENSACJI POGODOWEJ na ON. Powyzej znajdziemy ustawienia stref czasowych i obnizenia nocnego Week Plan- Programator
pozwala na redukcje temperatury kaloryferow/podtogéwki dzigki czemu nie ma ryzyka, ze piec wytacza sie gwattownie lub przerywa
ogrzewanie tworzgc skoki temperatur w pomieszczeniach.

Temperatura zmierzona Temperatura przeplywu  Moc dostepna do
Jesli wybrane obiegi sg zamontowane z mieszaczami
28.0 °C @ 0.0 %
35.0

automatycznymi i uzywamy pomiaru temperatury 1 @ 13.0
. °C @ 100.0 %

Zewnetrznej z czujnika lub WWW to:

Mozemy ustawi¢ TEMPERATURA PRZEPLYWU
37.0 °C @ jIOO‘O %
38.5 °C @ ,100'0 %

linijka 1-7 dla zakresu temperatur od 10 do 80 stopni 2 @ 120 _°C

w odniesieniu do TEMPERATURA ZMIERZONA
210 c (@) 1000 .
50.0 °C @ 100.0 9,

na zewnatrz dla poziomoéw 1-7 dla zakresu 3 @ 10.0 °C
56.0 o @ 100.0 5
C %

od -30 do 30 stopni *C. W efekcie wraz z ze zmiang
temp. Zewn. zmianie ul Swniez temp. ik

emp. Zewn. zmianie ulega réwniez temp. czynnika 1 @ 5.0

UWAGA: w sterowaniu pogodowym z mieszaczem MOC DOSTEPNA dla kotta powinna by¢ ustawiona na 100% na wszystkich
poziomach razem z poziomem 1 !

grzewczego w rurach na kaloryfery/podtoge.
1@ 221 ¢ @ 33.0 c @ 0.0 %

2@ 220 c @ 35.0 c @ 100.0 5

_C

G

Jesli mieszacz jest nieobecny ustawiamy tylko: 5 @ 0.0 °C
temperature zatgczania i wytgczania obiegu i

pompy CO. Np: 13 stopni na zewnatrz === MOC 6 @ -5.0 °c
DOSTEPNA na 0.0%, pompa CO. sie wytacza. s
12 stopni na Zewn. === MOC DOSTEPNA na 100%, -10.0

pompa CO. sie zatagcza. z @ —_—

ONCNONONONONS),

°C

TEMPERATURA PRZEPLYWU linijka 1-3 dla zakresu temperatur od 10 do 80 stopni w odniesieniu do TEMPERATURA ZMIERZONA
wewnatrz pomieszczen dla pozioméw 1-3 dla zakresu od 0 do 30 stopni *C. W efekcie wraz z ze zmiang temp. Wewn. zmianie ulega
réwniez temp. czynnika grzewczego w rurach na kaloryfery/podtogéwke.

UWAGA: w sterowaniu pogodowym z mieszaczem MOC DOSTEPNA dla kotta powinna by¢ ustawiona na 100% na wszystkich
poziomach razem z poziomem 1 !

Jedli mieszacz jest nieobecny ustawiamy tylko: temperature zataczania i wytgczania obiegu i pompy CO. Np: 22.1 stopni Wewnatrz ==
= MOC DOSTEPNA na 0.0%, pompa CO. sie wytacza. 22 stopni Wewn. === MOC DOSTEPNA na 100%, pompa CO. sie zatgcza.

PORADA: Staraj sie utrzymywaé temp. przeptywéw jak najnizej by osiagna¢ korzystng ptynnos¢ dziatania systemu i najwieksze
oszczednosci w paleniu. Pamietaj, ze mozna utrzymywac w pomieszczeniach nawet 23-24 *C uzywajac do tego niskich temperatur np:
Na podtoge 27* a na kaloryfery 38*. Ustawienie na podtoge 35+ i/lub kaloryferéw 60 *C Spowoduje czeste witgczanie i wytgczanie sie
pomp i w rezultacie niepotrzebne zatrzymania, starty i przedmuchy palnika w kotle.

UWAGA!: Jesli w czasie ogrzewania kociot musi sie wylaczaé np. powyzej 20-kilku stopni w pomieszczeniu pamietaj by informacje o
tym zawrzeé w postaci réznicy 0,1 stopnia jak na grafice powyzej. W innym wypadku kociot uzna, ze ma mie¢ ograniczong moc zaleznie
od temperatury ( Wymuszona modulacja jest zarezerwowana tylko dla najbardziej doswiadczonych instalatoréw i uzytkownikéw) Proces
taki moze wywotywac zatrzymanie kotta z powodu ALARMU niskiej temperatury wymiennika - Jest to niedopuszczalne.

PORADA: Jesli chcesz wymusié na kotle tryb letni, mozesz to ustawi¢ w MENU KOCIOkL ustawiajac harmonogram kottowy na OFF.
W tym trybie kociot pilnuje jedynie temperatury zasobnika Cieptej Wody Uzytkowej, ktéry ma wtasny harmonogram i sterowanie.
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SCHEMAT PODYACZEN
MODUYU ROZSZERZEN V16:

Dzieki niezwyktej elastycznosci kontrolera NBE v13 i v16 modut rozszerzen przy niewielkim
koszcie pozwala obstuzy¢ dodatkowych 7 wyjs¢ 230V i 8 Wejs¢ czujnikéw, co pozwala nam na
obstuge nawet do 4 mieszaczy z sitownikami, Pneumatyke Vacuum lub obstuge pomp solarnych.

Uwaga: Modut rozszerzen jest taki sam dla ptyt v13 i v16. Roznica jest w oznaczeniach wyjsé
230V. Dla v13 wyjscia oznaczone sg “L" a dla v16 wyjscia oznaczone sg “U".

GND czarny przew6d — polacz do GND 63 na plycie V13
RX niebieski przewod — potacz do TX 65 na plycie V13
TX brazowy przewod — potacz do RX 64 na plycie V13

Zwroc uwage na skrzyzowanie przewodow TX / RX!

1. Odigez zasilanie

2. Zamontuj modut rozszerzen w Wyznaczonym miejscu
obok piyty v13.

3. Podtacz zasilanie z piyty giownej do portu 100-230V
na wejsciach 1,21 3 moduiu rozszerzen.

4. Potacz przew6d TX RX i GND do wtykow busl.

P d jscia POWER-OUT e V13 5. Natablecie kontrolera idZ do Setup iustaw
v domice e phyre Jmodut rozszerzen podigczony™ na ,On".

L —brazowy przewod — polacz do L 66 na piycie V13

6. Podtacz wymagane prz_qwodyi czujni_ki do dowolnych wyjs¢,
N — niebieski przewdd — potacz do N 67 na piycie V13 A nastepnie skonfiguruj je w przynaleznych menu.

~== PE — z6itozielony przewod — polacz do PE 68 na plycie V13
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PLYTA V16:
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POLACZENIA ELEKT

"RYCZNE

Plyta Gtéwna Kabel 12pinowy | PRZEWOD | WEJSCIA WYJSCIA NUMER FUNKCJA
100V-240V, PE-N-L 1-2-3 100-240 Volt 50-60Hz
THERM C-C2 7-8-9 Zabezpieczenie STB Safety Thermostat
MOTOR PE-N-L1 4-5-6 Podajnik Zewnetrzny
BURNER \ GND 10
BURNER BIALY N 11
BURNER ZOLTY L2 12 Dmuchawa
BURNER L3 13 Podajnik Wewnetrzny
BURNER L4 14 Zapalarka
EXTRA 1 PE-N-L5 15-16-17 Pompa Kottowa
EXTRA1 L6 18 Czyszczenie Palnika Kompresorem
EXTRA 2 PE-N-L7 19-20-21 Silnik Odpopielania
EXTRA 2 PE-N-L8 19-20-22 Kompresor
EXTRA 3 PE-N-L9 23-24-25 Kompresor Zawor Kotta 1
EXTRA 3 PE-N-L10 23-24-26 Kompresor Zawor Kotta 2
EXTRA 4 PE-N-L11 27-28-29 Wentylator Wyciggowy
EXTRA 4 PE-N-L12 Wolne Wyjécie na podzespoty
EXTRA 4 PE-N-L13 Wolne Wyjécie na podzespoty
EXTRA 5 PE-N-L14 Wolne Wyjscie na podzespoty.
EXTRA 5 PE-N-L15 Wolne Wyj$cie na podzespoty.
EXTRA 5 PE-N-L16 Wolne Wyjécie na podzespoty
BUS 1 GRD 70
BUS 1 RX 71 Wolne Wyjscie na Plyte Rozszezen
BUS 1 TX 72
AIRFLOW 3V Wolne
AIRFLOW TX Wolne
AIRFLOW ROZOWY. 50 Czuijnik przeptywu Powietrza Palnik
PRESSURE BRAZOWY 52
PRESSURE J— 53 Czujnik ci$nienia Kompresor
PRESSURE 54
DISTANCE CZARNY 57
DISTANCE ZOLTY 56 Dalmierz laserowy Zasobnika
DISTANCE CZERWONY 55
02 SENSOR CZARNY 69
02 SENSOR CZARNY 70
02 SENSOR BIALY 71 Cauinik 02 Sensor
02 SENSOR 72
POWER OUT PE-N-L 66-67-68 Zasilanie Mod. Rozszezen/ Wolna Faza do zaw. CWU
CONTACT K-K1 67-68 Styk Zewnetrzny zwierno rozwierny
PULS P-P1 Wolne
PULS P-P2 Wolne
PULS P-P3 Wolne
PULS P-P4 Wolne
DISTANCE CZERWONY + 55
DISTANCE CZARNY - 57 Czujnik poziomu Popiotu
BP ZOLTY BP 69
TEMP. T-T1 41-40 Czuijnik temp. Kotta
TEMP. T-T2 41-42 Czujnik temp. Komina
TEMP. T-T3 44-43 Czujnik Powrotu* / Wolne
TEMP. T-T4 44-45 Czujnik CWU * / Wolne
TEMP. T-T15 Wolne
TEMP. T-T6 Wolne
SHAFT. / TEMP. T-T9 37 Czujnik_temp. Kanatu Podajnika Palnik
SHAFT. / TEMP POMARANCZ T 38 Motorprint
SHAFT/ TEMP T-Ti0 39 Wolne

*REQUIRES ACCESSORY

PE= YELLOW/GREEN N= BLUE L=BROWN




12 PINOWY SCALAK PALNIKA
POLACZENIA ELEKTRYCZNE
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RTB Phoenix 10-30 kW

12 pin BURNER PRINT PRZEWOD | WEJSCIA WYJSCIA FUNKCIA SKU:
CZARNY N
BIALY L1 Podajnik Wewnetrzny Palnika YN60 8RPM, SKU: 400020-180
CZERWONY L2
MOTOR CAP CZARNY
Kondensator
MOTOR CAP CZARNY
BLOWER ZOLTOZIELONY. PE (uziemione na silniku
BLOWER CZARNY N Dmuchawa Palnika Wentylator FL 85mm, SKU : 400003
BLOWER CZARNY L1
EXTRA
EXTRA
EXTRA
EXTRA CAP
EXTRA CAP
IGNTION NIEBIESKI N Zapalarka Ceramiczna 250Watt, SKU :
Zapalarka
IGNITION BRAZOWY L1 400305
CZERWONY L1
Zawor kompresor / palnik Elektrozawér. 1/2 ”, SKU : 400201
CZERWONY N
CZARNY TEMP.
Czujnik temp. kanatu podajnika Czujnik temp. kanatu podajnika
CZARNY +




12 PINOWY SCALAK PALNIKA

RTB Phoenix 50 kW

12 pin BURNER PRINT PRZEWOD WEJSCIA WYISCIA FUNKCIA SKU:
CZARNY N
BIALY L1 Wewnetrzny podajnik Palnika Przektadnia YN70 RPM, SKU: 400022-180
CZERWONY L2
MOTOR CAP CZARNY
Kondensator Kondensator 1.8pF, SKU: 400031
MOTOR CAP CZARNY
BLOWER ZOLTOZIELONY PE (uziemione na motor)
BLOWER CZARNY N Dmuchawa Palnika Dmuchawa FL 120mm, SKU 400008-111
BLOWER CZARNY L1
EXTRA
EXTRA
EXTRA
EXTRA CAP
EXTRA CAP
IGNTION NIEBIESKI N Ceramiczna zapalarka 250Watt, SKU :
Zapalarka
IGNITION BRAZOWY L1 400305
CZERWONY L1
Zawdr kompresor / Palnik Elektrozawor 1/2”, SKU : 400201
CZERWONY N
CZARNY TEMP. P P . ~
Caujnik temp. kanatu podajnika Czujnik temp. kanatu podajnika SKU:400048:
CZARNY + 0.1
12 pin BURNER PRINT PRZEWOD | WEISCIA WYJSCIA FUNKCIA SKU:
CZARNY N
BIALY L1 Podajnik wew. Palnika Przektadnia YN70 RPM, SKU: 400022-180
CZERWONY L2
MOTOR CAP CZARNY
Kondensator Kondensator 1.8pF, SKU: 400031
MOTOR CAP CZARNY
BLOWER ZOLTOZIELONY PE (uziemione na motor)
BLOWER NIEBIESKI N Dmuchawa Palnika Wentylator FL 133mm, SKU: 400074
BLOWER CZARNY L1
EXTRA
EXTRA
EXTRA
EXTRA CAP
EXTRA CAP
IGNTION NIEBIESKI N . Ceramiczna zapalarka 250Watt, SKU :
Ceramiczna zapalarka
IGNITION BRAZOWY L1 400305
CZERWONY L1
Zawor kompresor / Palnik Elektrozawér 1/2 7, SKU : 400201
CZERWONY N

CZARNY

TEMP

CZARNY

Czujnik temp. kanatu podajnika

Czujnik temp. kanatu podajnika SKU:400048-
0.1




Lt ACZENIE Z INTERNETEM:

Aby podtgczy¢ kociot na pellet do Stokercloud i uzyskac¢ 10 letnig gwarancje, podtacz
go do zewnetrznego routera bezprzewodowego potgczonego z Internetem. Zanim
zaczniesz, upewnij sie, ze znasz nazwe (SSID) routera i hasto do niego.

Podtaczenie Kotta do sieci:

1. Przejdz w kontrolerze do USTAWIENIA/KOMUNIKACJA/SIEC i wyszukaj lub wpisz
nazwe swojego routera.

2. Przejdz do pola HASLO i wprowadz hasto odpowiednie dla Twojego routera. Twdj
Kontroller potaczy sie z siecig automatycznie.

Tworzenie konta w systemie Stokercloud

3. Przejdz w przegladarce internetowej na www.v16.stokercloud.dk i wprowadz
numer seryjny Kontrolera w polu Nazwa Uzytkownika.

4. Wpowadz hasto fabryczne Kontrollera w polu Hasto ( Password)

5. Podazaj za procedurg rejestracji na stronie by skonfigurowaé swoje konto
Stokercloud.

Po wykonaniu w/w krokéw, Twoj kociot pojawi sie online na www.v16.stokercloud.dk.

Wskazéwka: upewnij sie, ze przy gniezdzie karty SD na pfycie $wieci sie jednostajnie
niebieskie $wiatfo. Migajgce $wiatto oznacza,ze Twdj kociot nie jest podtaczony pod
router bezprzewodowy. Jesli lampka sie nie $wieci, router nie jest podtgczony do
Internetu. Sprawdz, czy router jest wtgczony i czy dziata poprawnie.
N0 & 0

Your account is not registered. Please register. REGISTER

ion Charts Events System Oon/off Logout

A OO0 % 06

Nt bk g O e Gt Owd Ewe S oo

off oy

= A ] 8 (L. O 0O

ix

0o »#

Bocodits Wlcsn  Buke Mg O Wl G Ol B Vo Lagt

off Lo

Registration Form

Controller serial number 5115
Controller password

New StokerCloud password

New StokerCloud password (repeat
Wanted username

Name

Address

Zip Code

City

Country Denmark -



http://www.v16.stokercloud.dk/

tACZENIE Z INTERNETEM:
WYBOR LOKALIZACJI NA MAPIE

Pamietaj, ze wprowadzony adres/miejscowos$¢ zamieszkania jest widoczny tylko dla Ciebie.

Wybrane miejsce bedzie wyswietlane na mapie www.stokercloud.dk,
Jesli nie chcesz by inni widzieli doktadng lokalizacje instalaciji, przesun pinezke w dowolne miejsce

< Location

Po zapisaniu konfiguracji bedziesz mie¢ wtasng strone internetowg
oraz pulpit nawigacyjny systemu na Stokercloud

Po krotkim czasie zobaczysz przesytanie danych ze sterownika palnika.

Chcesz podglad danych na komputerze lub urzadzeniu mobilnym?
Otworz w przegladarce stokercloud.dk znajdz swoje urzgdzenie a nastepnie utworz skrot z przegladarki wprost na pulpit

twojego komputera lub urzgdzenia mobilnego.




SERWIS STOKERCLOUD :

Jedli Twéj palnik/kociot jest rejestrowany online za posrednictwem naszej strony internetowej www.stokercloud.dk, mozemy miec
podglad na twdj system. Jesli wydarzy sie co$ nieoczekiwanego, problem z regulacjg PID itp., Wtedy mamy mozliwo$é pomédc
Wam ONLINE.

Jak to dziata:

- NBE obserwuje anomalie na twoich wykresach:

- Jedli to konieczne, kontaktujemy sie z Tobg
poprzez email i pytamy o zgode na korekty
parametrow.

- Nasz system ocenia wykresy i wzorce pracy
palnika i w oparciu o nie dokonuje korekt.

- Zmiany w twoich ustawieniach sg zawsze
widoczne w twoim systemie w zaktadce LOG.

- Po regulacji wykresy powinny wygladac tak:

NBE Serwis w chmurze zapewnia:

- Najmniejszg mozliwg ilos¢ rozpalen elektrycznych.

- Najlepsza mozliwa regulacje algorytmu PID oraz Pi.
- System zoptymalizowany do potrzeb twojego domu.
- Obnizona konsumpcje pelletu.

- Bezpieczenstwo dziatania na co dzien.

- Najnowsze aktualizacje oprogramowania OnlLine.
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Czynnosci serwisowe/obstuga

Czyszczenie nalezy przeprowadzié¢ w razie potrzeby.

Istnieje ogromna réznica w zaleznosci od konfiguracji konstrukcji, regulacji i jakosci pelletu drzewnego, do tego, jak czesto nalezy
wykonywaé prace konserwacyjne.

Tabela konserwadiji jest jedynie orientacyjna i dotyczy tylko kottéw RTB / FENIX

Wythkowe Co7 Co 30 % Rocznie Roczna wizyta
dni dni Serwisu lub Kominiarza RTB Phoenlx

Czyszczenie spiekoéw z rusztu Palnika

X X Czyszczenie spiekéw i kurzu z pod rusztu Palnika
X Czyszczenie Sondy Lambda
X Czyszczenie dmuchawy z kurzu i drobin
X X X Czyszczenie wymiennika i zagieé¢ czopucha komina
X X Opréznianie szuflady na popidt, zazwyczaj co 1000-

3000 kg spalonego paliwa./ wg potrzeb.

X Sprawdzenie uszczelek/ Wymiana zuzytych uszcz.
Sprawdzenie czujnikéw przeptywu pow. i podcisnienia
/Wymiana jesli zachodzi taka potrzeba

X Opcjonalne wazenie pelletu oraz
I Kalibracja Sondy Lambda w Kociot/Menu O2 !

X Uzupetnianie zasobnika

X Wizyta kominiarza

Whytacz palnik przed przystgpieniem do czyszczenia.

Whytacz sterownik i pozostaw do ostygniecia na ok. 5 minut. Po catkowitym wylaczeniu palnika jest on gotowy do czyszczenia.
Odtacz palnik, zdejmij ostone, odtacz rure podajnika i wyjmij palnik z kotta, aby mozna byto fatwo go wyczysci¢. Uwaga na
wentylator i inne delikatne elementy.

o=

Zbiornik na popidt.

Popielnik nalezy oprézni¢ z popiotu, ktdéry mozna fatwo wykorzystac jako nawoz.

Nigdy nie wyrzucaj cieptego popiotu do kosza na $mieci, pozwdl mu ostygnaé w metalowym wiadrze. Goracy popiét moze sie
pali¢, jesli dostanie powietrza.

=

Pamietaj, aby prawidtowo zamontowa¢ popielnik po jego opréznieniu.

Palnik.
Usun popidt lub spieki z rusztu. Usun wszelkie resztki peletu pod rusztem palnika.
Upewnij sie, ze nic nie jest w wentylatorze i moze on swobodnie sie obracac.

Zbiornik na pellet.

Poniewaz pelety w naturalny sposéb zawieraja pyt, nalezy raz na jakis czas catkowicie oprézni¢ zbiornik. Im wiecej pytu znajduje
sie w zbiorniku, tym bardziej niestabilne dozowanie pelletu poprzez $limak. Kociot moze mie¢ problemy z regulacja co
zwieksza ryzyko zatrzymania pracy kotta. To, jak czesto nalezy oprézniaé zbiornik, zalezy w duzej mierze od struktury i jakosci
uzywanego pelletu.

Uruchomienie po czyszczeniu.
Ponownie zamontu;j i podfacz palnik a nastepnie wtacz sterownik na ON, palnik uruchomi sie automatycznie.

Wiecej instrukgji, dotyczacych spalania, oraz sterowania kottem znajdziesz mailowo na serwis@pelletexpert.pl
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Rozwigzywanie Problemow:

Zebrali$my najbardziej typowe rozwigzania dla matych problemoéw.

Problem. Mozliwa przyczyna.

Spieki na ruszcie palnika.
Cisnienie wsteczne w kotle.
Brak ciggu kominowego.

Alarm zty Przeptyw powietrza. przegrzanie
palnika lub kotta

Odpopielanie przepetnione
Niedopalony pellet w popielniku

Dym w zasobniku.
Brak ciggu w kominie

Cofki dymu Brak ciggu w kominie

Czujnik przegrzania palnika wadliwy

Niekorzystne warunki pogodowe/ wiatr.

Wadliwa zapalarka elektryczna

Alarm rozpalania Zapalarka jest zainstalowana nie poprawnie

Ruszt palnika jest zamocowany niepoprawnie

Zbyt wysoki ciagg kominowy

Zatrzymany wentylator

Wadliwy czujnik temperatury

Alarm temp. kotta Czujnik temperatury wypiat sie z kotta.

Za mata moc grzewcza do wymagari domu

Alarm motor output Wadliwe napiecie na sieci elektrycznej.

Niepodtgczony podajnik zewnetrzny

Pusty zasobnik paliwa
Ogienr wygast podczas pracy!
adliwy czujnik fotodioda
Nieréwnomierne podawanie pelletu
Wadliwy przekaznik

Alarm brak paliwa

Wiyczka palnika odtaczona
Zabrudzenie w $rodku wtyczki palnika

Wtyczka odtgczona
Brak potaczenia z palnikiem

Prawdopodobne rozwiazanie.

Wigcej Eowietrza do spalania w kottowni.

Wyczys¢ kanaly kotfa i przewody kominowe.
Zwigksz wysokos$¢ komina.

Czysc ruszt palnika regularnie.
Zmien pellet stabej jakosci na lepszg jakosé.

Opréznij zbiornik na popidt
Oczysc¢ kocioft/ palnik / zwaz pellet/ zmien pellet
Sprawdz cigg kominowy

Ociepl odstoniete odcinki komina.
wieksz temp. spalin, usun
zawirowywacze/turbulatory z kotfa.

Wymien czujnik na ptytce elektronicznej palnika

Zwigksz wysokos$é komina
Zamknij otwarte: okna, drzwi, wyczystki w
kominie.
Dolot powietrza z tej samej strony co komin

Wymien zapalarke na nowa
Zamontuj poprawnie na nowo / dosuri do
konca tulei

Zamontuj poprawnie na Nowo

Zainstaluj regulator ciggu kominowego w
kottowni
Zwieksz moc % rozpalania zapalarki
Zmniejsz predkos¢ wentylatora podczas
rozpalania

Sprawdz czy wentylator mozna odblokowad,
wymien na nowy jesli trzeba

Wymien czujnik na nowy.
Zamontuj poprawnie na NOwo.

Zmien ustawienia pracy palnika.
Daj wiecej mocy na 100% pracy jesli mozliwe
skontaktuj sie z serwisem

Zasilaj kociot z innej grupy bezpiecznikow
Zasilaj kociot z innego zrédta pradu/agregatu
Podtacz podajnik - wtyczka w zasobniku

Uzupetnij zapas pelletu i zresetuj system.
Zmien ustawienia pracy palnika.
Oczus¢ lub Wymieri czujnik na nowy
Wyczysé/ opréznij zasobnik z luznej trociny
Wyslij sterownik do naprawy

Podtgcz ponownie wtyczke
Wyczys¢ wtyczke, np z pylu, trociny
Wymien czujnik temperatury na palniku
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ZebraliSmy najbardziej typowe rozwigzania dla matych problemoéw.

Problem.

Alarm RPM

Brak zasilania

The burner deactivate residual current
protection

Zbyt wysoka konsumpcja pelletu.

Zbyt wysoka liczba rozpalen.

Niedopalony pellet w popielniku.

Spieki na ruszcie palnika

Kondensacja w kotle
Kondensacja w kominie

Wiecej instrukgji, dotyczacych
dziatania kotta znajdziesz pytajac

mailowo na serwis@pelletexpert.pl

Mozliwa przyczyna.

Czujnik RPM wadliwy.

Wadliwy bezpiecznik na ptycie
Wytgcznik bezpieczeristwa STB aktywny.

\Przepiecie na ptycie

Zapalarka nie dziata.
Ujscie napiecia z zapalarki.
Przewody odarte z izolacji..

Przetlenione spalanie
Zbyt wysoki ciag kominowy
Nie zaizolowane rury na instalacji

Przeptyw w systemie jest zmienny.
Niestabilny termostat pokojowy.

Przetlenione spalanie.
Ruszt palnika, Zle utozony.
Za duzo pelletu trafia na palnik..
Predko$é dmuchawy zbyt wysoka.
Zbyt wysoki cigg kominowy

Stabe czyszczenie przedmuchem

Staba jakos¢ pelletu

Duza ilo$¢ sadzy w kotle/kominie

Zbyt niska temperatura pracy kotta
Zbyt niska temperatura komina.

Prawdopodobne rozwigzanie.

Wymien wentylator.
Zmien % regulacji dmuchawy.

Wymien bezpiecznik na nowy.
Po ostygnieciu kotta wcisnij przycisk pod
czarnym kapslem.
Odedlij ptyte do naprawy w NBE.

Wymien zapalarke na nowa.
Notuj wystepowanie alarmu wymien na nowy
Sprawdz przewody, zaizoluj jesli mozliwe..

Zmien ustawienia pracy palnika.
Zamontuj regulator ciggu na kominie od kotta
Zaizoluj rury wodne otulinami..

Ustaw pompy obiegowe na prace bez adaptacji
Ustaw "External wait" w kontrolerze.

Zmien ustawienia pracy palnika.
Zamontuj go poprawnie.
Zmien ustawienia pracy palnika.
Zamontuj regulator ciggu na kominie od kotfa.

Zwigksz % mocy czyszczenia i zwigksz
czestotliwos$¢ czyszezenia.
Sprawdz dziatanie kompresora.

Zmien dostawce
Oczys¢ recznie ruszt palnika
Zamontuj zestaw czyszczenia kompresorem

Change the grate to a model that is more open.
Zwieksz nadmuch na poziomach 10 50 i 100%
Zmniejsz moce kotta w zasobniku w
"automatycznym spalaniu”.

Patrz str. 31 zapobieganie kondensacji.
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Zapobieganie kondensacji:

Gdy kociot ma wyjgtkowo wysoka sprawnos¢ > 93%, temperatura spalin jest naturalnie niska. Typowa utrata energii w spalinach
wynosi tylko 2-3%. Stwarza to wigksze wymagania dla Twojego komina. Wazne wtedy jest zapobieganie kondensacji w

kominie, w przeciwnym razie ryzykujesz szybsza korozjg w kominie i korozje w kotle.

Uwaga: Jesli w komorze spalania znajduje sie woda, moze to byé spowodowane kondensacjg z komina.

Dodatkowe objawy - mokry brazowy osad w kominie lub wymienniku kotta,

lub ciemno brazowy, twardy i zaschniety osad. Moze to oznacza¢ cofanie sie wilgoci z komina.

Ptyty wymiennika kotfa powinny by¢ suche i po przetarciu szczotkg z popiotu powinna

by¢ widoczna czysta blacha kottowa.

Wskazéwki, ktére moga zapobiec kondensacji w kotle i kominie.

1. Wysokie kominy > 5m.

Dobry projekt zepewnia cigg w kazdych warunkach.

2. Maty przekréj w kominie 125mm - 150mm.

Zapewnia lepszy przeptyw i moze "odprowadzac" wiecej pytéw i sadzy

3. Krotki nieizolowany przewdd dymny < 0,5m.

Nie studzi¢ niepotrzebnie spalin, zanim dotrg do komina.

4. Stabilizator ciggu kominowego ( dla kottéw Fenix montowany ponizej linii czopucha)

Stabilizuje cigg i zapewnia kominowi suche powietrze z kottowni.

5. Wysoka temperatura kotta > 70 stopni Celsjusza.

10 stopni w gére w kotle daje o 10 stopni wigcej temperatury spalin.

6. Odpowiednia temperatura powrotu > 55 ° C.

Moze zachodzi¢ kondensacja jesli temperatura dotu wymiennika kotta spadnie ponizej 50° C.

7. Ogrzewana i izolowana kottownia.

Obniza to chtodzenie przytgcza kominowego i zapewnia regulatorowi ciggu wigcej gorgcego powietrza do pracy.
8. Wiecej tlenu w spalaniu. Zwieksz nastawy tlenu w dziale Sonda Lambda / O2.

Zwieksza to przeptyw powietrza w kotle i przenosi wiecej wilgoci, 1% wiecej tlenu zmniejsza tylko 0,46% wydajnosci.
9. Usun turbulatory.

Zmniejsza oporno$¢ kotta i powoduje, ze zty komin dziata lepiej. Temperatury gazu wzrastajg do ok. 100 stopni. Po usunieciu
turbulatoréw nalezy skontrolowaé poprawnos¢ pracy pieca.

10. Kociof powinien pracowac caty czas.

Jedli uzywasz priorytetu CWU w regulatorze, a kociot wystudza sie przed kazdym uruchomieniem wtedy nie ma on mozliwosci
przeschnad i podczas kazdego cyklu rozpalania-wygaszania dochodzi do minimalnej kondensacji.

11. Sprawdz czy Twdj pellet jest na pewno wolny od szkodliwych dodatkéw i czy jego wilgotnos$é miesci sie w wartosci < 8%.
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EKRAN STRUKTURA MENU:

Sterownik V16

Informacje pogodowe sa
rejestrowane
online i przesytane na
www.stokercloud.dk.

Wyjscia pokazuja
stan pracy
poszczegdlnych
podzespotdw.

Mozesz wybrac ktore
parametry chcesz $ledzi¢
poprzez wejscie do Menu
System / Ekran lub na
komputerze klikajgc w
poszczegdline linijki

Naciskajgc na poszczegdlne
ikony mozesz
otrzymac szczegdtowe
informacje.



PORUSZANIE SIE PO MENU:

Sterownik V16

Wchodzac w menu kotta
znajdziesz ikony
pododdziatéw

Wybierz znak ? aby zobaczy¢
opis funkgji.
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PORUSZANIE SIE PO MENU:

Sterownik V16

W menu timer kotta mozna
wybra¢ godzine
wiaczenia, wytaczenia.
Tozsamo w harmonogramie
Pogoddwki mozna wybraé
godziny pracy oraz obnizenia
temperatury nocnej.

W harmonogramie CWU
mozesz wybraé wartosé
On/Off tak aby wybraé
odpowiedni czas
podgrzewania.

L
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WYKRESY | KONSUMPCJA:

Sterownik V16

Wybierz by wybra¢ informacje
pogodowe.

Wybierz czas wykresu.
Max. do 48 h

Wybierz wykres.

Wybierz kolor dla
danych graficznych

Jezeli konsumpcja nie
zgadza sie z rzeczywistym
poborem paliwa, przejdz na
strone 20 i dowiedz sig jak

Niebieski pasek pokazuje uzywac parametr: Korekcja
produkcje CWU. Zielony- Pelletu
produkcje ciepta
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LOG ZDARZEN

Pokazuje zmiany w
ustawieniach

Pokazuje komunikaty

Pokazuje zmiany w
trybie pracy

Pokazuje parametry
kompensacji pogodowej
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WYPOSAZENIE OPCJONALNE:

Kontroler obstuguje osprzet ponizej. Pomaga w dostosowywaniu pracy, czyszczeniu i zbieraniu informacji.

Standard w RTB
Czujnik temp. spalin:
Pokazuje temperature spalin.

Modut rozszerzajacy:
Dodatkowe 10 wyj$¢ i 10 wejsé.
Steruje sondg lambda.

Zestaw: Sonda Lambda
Reguluje iloé¢ tlenu w spalinach.
Reguluje ilos¢ pelletu
drzewnego i powietrza zgodnie
z pozgdanym 02%.

Standard w RTB

Zawér CWU np: OTTONE
Wytwarza ciepta wode tylko
wtedy, gdy jest potrzebna.
Zamyka zbiornik cieptej wody,
gdy dom jest ogrzewany.
Zestawy dostepne z 2 lub
3-drogowym zaworem z
silnikiem.

Standard w RTB

Wbudowany kompresor

Czysci skutecznie palnik i
wymiennik cichym kompresorem

Solary:
Wykorzystaj sterownik kotta do
kontroli Twoich solaréw.

Czujnik temperatury:

Zatrzymuje palnik poprzez czujnik
temp. Otoczenia. Reguluje prace
kotta.

Zestaw: miernik przeptywu
Mierzy zuzycie energii
wykorzystanej na ogrzewanie.
Odczyt w sterowniku jako
"impulsy”

Standard w RTB

Czujnik zblizeniowy zasobnika:
Pokazuje ile pelletu zostato w
zasobniku pelletu.

Wentylator wyciggowy:
Potrzebujesz wiekszego ciggu
kominowego? Predko$é obrotowg
wentylatora mozna
zsynchronizowaé z moca
wyjéciowa palnika. Moze by¢
podfgczony do sterownika palnika.
Standard w RTB.

Zestaw: Sterowanie pogodowe::
Utrzymuje wysoka temperature
kotta i dostosowuje temperature
na zasilaniu domu w stosunku do
temperatury zewnetrzne;.

NOWA WERSJA

Termostat Wi Fi:

JUZWKROTEE |
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DEKLARACJA ZGODNOSCI



Gwarant i importer

enecom Tomas oo [CARTA GWARANCYJNA - WARUNKI
81-842 Sopot

NIP 9581231578

1. Okres gwarancyjny na prawidtowe i bezawaryjne dziatanie kotta:
6 miesiecy przy samodzielnym montazu lub przez hydraulika.
12 miesigcy gdy kociot jest zainstalowany i uruchomiony poprzez autoryzowanego instalatora oraz gdy kociot jest
zarejestrowany online w serwisie Stokercloud.
. 36 miesiecy gdy kociot jest zainstalowany i uruchomiony poprzez autoryzowanego instalatora oraz gdy kociof jest
zarejestrowany i “online” w serwisie Stokercloud, oraz dokonywane s3 coroczne przeglady kotta.
° 10 lat na szczelno$¢ wymiennika gdy kociot jest zainstalowany i uruchomiony poprzez autoryzowanego instalatora
oraz gdy kociof jest zarejestrowany i “online” w serwisie Stokercloud oraz dokonywane sg coroczne przeglady kotta.
. 12 miesigcy lub 2000 rozpalen na zapalarke.
Kociot nalezy zarejestrowaé poprzez stronge www.stokercloud.dk
2. Usterki ujawnione w powyzszych okresach, beda naprawiane w sposéb i wg, warunkéw okreslonych przez importera.
Sposdb, zakres i warunki naprawy okresla importer.
3. Kazda informacja o wadach musi by¢ przekazana natychmiast po ich wykryciu, w formie pisemnej do
Gwaranta, na email serwis@pelletexpert.pl
4 Prawidtowo wypetnione zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢:
- szkic schematu podfaczenia kotta do instalacji CO lub zdjecie instalacji,
- szkic schematu podfgczenia kotta do komina lub zdjecie,
- opis usterki podpisany przez firme instalacyjna, ktéra montowata urzadzenie,
- ekspertyze kominiarska wraz z wydrukiem z pomiaru wartosci ciggu kominowego,
- Numer seryjny / nazwe kotta w serwisie Stokercloud.
5. Karta Gwarancyjna jest niewazna jezeli nie posiada wymaganych pieczeci, podpiséw i dat.
6. Za pierwsze uruchomienie kotfa i ustawienie parametréw pracy odpowiada autoryzowany instalator lub firma instalacyjna.
7. GWARANCJA NIE OBOWIAZUJE w przypadku:
. zainstalowania, uruchomienia i eksploatacji niezgodnie z niniejszg instrukcjg obstugi oraz uszkodzen nie
wynikajacych z winy importera,

. stosowania zabezpieczen niezgodnych z PN-EN 303-5;
° dokonania zmian i przerébek konstrukgji kotta,
) uruchomienia kotta bez napetfnienia wodsg,
° zbyt matego ciggu kominowego - kondensacji wilgoci na el. spalinowych i cofanie dymu przez to spowodowanych,
° uszkodzen powstatych na skutek przekroczenia max. dopuszczalnej temperatury wody w kotle lub zamarzniecia wody,
° dokonywania napraw w okresie gwarancji przez osoby nieuprawnione,
. szkdd jakie moga wynikac z powodu bteddw w instalacji elektrycznej,
. uszkodzen z powodu niewtasciwego transportu, w tym transportu do kottowni,
. niewtasciwych ustawien parametréw pracy kotfa, np: zte nastawy podawania, nadmuchu, temp. kotta ponizej 65*C
° stwierdzenia spalania nieodpowiedniej jakosci paliw, niespetniajgcych norm En plus A1 i/lub zawierajgcych
plastik lub odpady a takze zbyt duzg ilos¢ lisciastych garbnikéw. Takie paliwa powoduja przyspieszone starzenie
elementoéw kotfa i sg niedopuszczalne.
° braku mozliwosci wykonania naprawy z przyczyn niezaleznych od Gwaranta (np. brak paliwa, brak dostepu

do kotta, brak ciggu kominowego, itp...).
Gwarancja obejmuje jedynie wady produkcyjne i materiatowe.
9. GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

° Czesci oraz podzespotéw zuzywalnych w zakresie normalnej eksploatacji (uszczelki, elementy szamotowe, wktady filtréw),
° Regulacji parametréw pracy,
. Czyszczenia i konserwacji.

10. W przypadku, zagubienia karta gwarancyjna nie podlega odnowieniu.

11. Fakt zakupu wyrobu przez nabywce jest rbwnowazny z zaakceptowaniem warunkéw gwarancji.

12. Importer nie odpowiada za zadne straty posrednie oraz szkody dodatkowe powstate w zwigzku z wada, ktérych
dotyczy gwarancja. Roszczenia klienta z tytutu innych szkéd powstatych po wydaniu towaru wskutek wady fizycznej anizeli
szkody powstate w samym urzadzeniu sg wytgczone.

13. Sagdem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw posrednio lub bezposrednio z umowy jest sad wtasciwy terytorialnie
dla siedziby Importera.
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Dokumentacja:

Data pierwszego
uruchomienia

Nazwa i
N.S. (5cyfr)
Urzadzenia

Dane
Kontaktowe
Instalatora

Pieczatka
Instalatora

Wazenie/6min

kW minimalne

kW maksymalne

Widoczna korekcja O2 na 10%
Widoczna korekcja O2 na 50%
Widoczna korekcja O2 na 100%

Uwagi/Czynnosci:

Wazenie/6min

kW minimalne

kW maksymalne

Widoczna korekcja O2 na 10%
Widoczna korekcja O2 na 50%
Widoczna korekcja O2 na 100%

Uwagi/Czynnosci:

kW
kW
%
%
%

kW
kW
%
%
%

Wazenie/émin g
kW minimalne kw
kW maksymalne kW
Widoczna korekcja O2 na 10% %
Widoczna korekcja O2 na 50% %
Widoczna korekcja O2 na 100% %

Uwagi/Czynnosci:

Wazenie/6min g
kW minimalne kw
kW maksymalne kW
Widoczna korekcja O2 na 10% %
Widoczna korekcja O2 na 50% %
Widoczna korekcja O2 na 100% %

Uwagi/Czynnosci:

Wazenie/6min g
kW minimalne kw
kW maksymalne kW
Widoczna korekcja O2 na 10% %
Widoczna korekcja O2 na 50% %
Widoczna korekcja O2 na 100% %

Uwagi/Czynnosci:
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Dokumentacja:

Wazenie/6min

kW minimalne

kW maksymalne

Widoczna korekcja O2 na 10%
Widoczna korekcja O2 na 50%
Widoczna korekcja O2 na 100%

Uwagi/Czynnosci:

Wazenie/émin

kW minimalne

kW maksymalne

Widoczna korekcja O2 na 10%
Widoczna korekcja O2 na 50%
Widoczna korekcja O2 na 100%

Uwagi/Czynnosci:

Wazenie/6min

kW minimalne

kW maksymalne

Widoczna korekcja O2 na 10%
Widoczna korekcja O2 na 50%
Widoczna korekcja O2 na 100%

Uwagi/Czynnosci:

kW
kW
%
%
%

kW
kW
%
%
%

kW
kW
%
%
%

Wazenie/6min

kW minimalne

kW maksymalne

Widoczna korekcja O2 na 10%
Widoczna korekcja O2 na 50%
Widoczna korekcja O2 na 100%

Uwagi/Czynnosci:

Wazenie/émin

kW minimalne

kW maksymalne

Widoczna korekcja O2 na 10%
Widoczna korekcja O2 na 50%
Widoczna korekcja O2 na 100%

Uwagi/Czynnosci:

Wazenie/émin

kW minimalne

kW maksymalne

Widoczna korekcja O2 na 10%
Widoczna korekcja O2 na 50%
Widoczna korekcja O2 na 100%

Uwagi/Czynnosci:

kW
kW
%
%
%

kW
kW
%
%
%

kW
kW
%
%
%
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Dokumentacja:

Wazenie/6min

kW minimalne

kW maksymalne

Widoczna korekcja O2 na 10%
Widoczna korekcja O2 na 50%
Widoczna korekcja O2 na 100%

Uwagi/Czynnosci:

Wazenie/émin

kW minimalne

kW maksymalne

Widoczna korekcja O2 na 10%
Widoczna korekcja O2 na 50%
Widoczna korekcja O2 na 100%

Uwagi/Czynnosci:

Wazenie/6min

kW minimalne

kW maksymalne

Widoczna korekcja O2 na 10%
Widoczna korekcja O2 na 50%
Widoczna korekcja O2 na 100%

Uwagi/Czynnosci:

kW
kW
%
%
%

kW
kW
%
%
%

kW
kW
%
%
%

Wazenie/6min

kW minimalne

kW maksymalne

Widoczna korekcja O2 na 10%
Widoczna korekcja O2 na 50%
Widoczna korekcja O2 na 100%

Uwagi/Czynnosci:

Wazenie/émin

kW minimalne

kW maksymalne

Widoczna korekcja O2 na 10%
Widoczna korekcja O2 na 50%
Widoczna korekcja O2 na 100%

Uwagi/Czynnosci:

Wazenie/émin

kW minimalne

kW maksymalne

Widoczna korekcja O2 na 10%
Widoczna korekcja O2 na 50%
Widoczna korekcja O2 na 100%

Uwagi/Czynnosci:

kW
kW
%
%
%

kW
kW
%
%
%

kW
kW
%
%
%
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ENECOM

Tomasz Krzyzykowski
Dystrybutor Polska
Adama Mickiewicza 48/50

81842 SOPOT
Tel. 503 768 950
Nip. 958 123 1578



